Satici Bir Firma igin En Onemli Kriter
Sattigi Urine Inanmaktir
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Maestro gibi bir markanin catisi altinda olmak bizim icin ok buytk bir gurur kaynadi .
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aestro Kapi ve Pencere Sistemleri ic Anadolu
M Bolge Distributdrt Winas PVC Satis ve Pazar-

lama Madurd Namik YILDIRIM ile gergekles-
tirdigimiz soyleside sorularimizi su sekilde yanitlad;

Oncelikle firmaniz hakkinda bilgi alabilir miyiz?

2015 yili Haziran ayinda Winas PVC Aluim. Ltd. Sti. Un-
vaniyla kurulan yeni bir firmayiz. Ancak firma ortaklari-
miz uzun yillar meslek tecrtibesi olan, sektérin incelik-
lerini iyi bilen ve tabiri caiz ise adeta atdlyenin, PVC'nin
tozunu yutmus denebilecek tecribeye sahip saygin is
adamlaridir.

Firmanizin son dénemdeki ¢alismalari ile ilgili ne-
ler séylemek istersiniz?

Firmamiz yukarida da belirttigim gibi 2015 yili Haziran
ayinda kuruldu. ic Anadolu Bdlgesi PVC pazari acisin-
dan oldukga hareketli ve dinamik bir bélge. Tabi ki bol-
geyi secmemizde bu dinamizm etkili oldu.

Sifirdan baslayan yeni bir firma olmanin dezavantaj-
larini mesleki tecrlbelerimizle oldukca hizli bir sekilde
astik. Bolgemizde faaliyet gdsteren yerel aktorlerin ye-
tersizligi 6ntimuzu acti.

2015 yili sonuna kadar olan kisa vadeli hedeflerimizi
oldukca basarili bir performansla gerceklestirdik. Bu
basarili performans sonrasinda orta vadeli hedeflerimizi
gerceklestirmede qitayl biraz daha yukarilara tasidik.

Bayiligini slirdiirmekte oldugunuz Maestro iiriin-
leri ve kullania yaklasimlari hakkinda bilgi verebi-
lir misiniz?

Maestro, Turkiye pazarindaki etkinligini giderek artir-
maktadir. Bir yandan pazar payini artirirken, diger yan-
dan Urin kalitesinden taviz vermeden bu politikasini
surdirmektedir. Kosulsuz musteri memnuniyeti 6nde
gelen ilkesidir.

Nihai tUketici tarafindan bakildiginda yiksek oranda
bir memnuniyet gbze carpmaktadir. Sorunlara hizli ve
pratik ¢dzUmler Gretilmekte, musteri odakli yapi dnem-
senmektedir.

Maestro ile kullanicilariniza ¢6ziim ortakhigi sun-
maktasiniz. Maestro markasinin kalite ve hizmet
noktasinda size saglamis oldugu avantajlar hak-
kinda neler s6ylemek istersiniz?

Satici bir firma icin en dnemli kriter sattigi Grine inan-
maktir. Bu kapsamda bu Grlna satarken en kicuk bir
endise duymuyoruz. Buglne kadar Grinin kalitesi ile
ilgili gercek bir misteri memnuniyeti olusmus. Bu bizim
icin ok buylk bir kolaylk.

Bayi ziyaretlerine giktigimizda aldigimiz tepkilerde de
bunu godrmekteyiz. Neredeyse ylzde ylze yakin bir
misteri memnuniyeti goérilmekte ve bu da satislarimizi
olumlu ydnde etkilemektedir.



Kisa surede kazanmis oldugumuz bu ivmeyi daha da yukarilara tasimak ve pazarda etkin bir

bicimde yer almak bizim icin cok dnemli .9

Satis ve pazarlama stratejileriniz hakkinda bilgi
verir misiniz?

Pazarda yeni bir firma olmamiza ragmen kisa sirede
bolgedeki dengeleri degistirdik. Kisa vadeli hedeflerimi-
zi gerceklestirmede sorun yasamadik. Simdi orta vadeli
bir planlama icerisindeyiz.

2016 yili sonuna kadar da cok ciddi adimlar atacagi-
mizi ve hedeflerimize ulasacagimizi tahmin ediyorum.
Hedefimiz, bolgemizde sektdrin en iyisi olmak. Bizim
icin en dnemli strateji glvenilir bir partner olmak, agik
ve seffaf bir tavir takinmak, dolayisiyla da bayiye glven
vermektir.

Firmanizi sektordeki diger firmalardan ayiran
ozellikler nelerdir?

Maestro gibi bir markanin catisi altinda olmak bizim
icin ok blytk bir gurur kaynagi. Grubun gutci ve mar-
ka algisi pazardaki diger aktorler arasinda bizlere blyuk
bir avantaj saglamaktadir. Bu gtvenle Winas PVC ola-
rak markamizin sayginlidgina yakisir bir durus sergilemek
zorundayiz.

Sattigimiz Grdntn ismi, markaya olan glven, masteri
memnuniyeti, satis sonrasi destek, sevkiyatlarimizdaki
hiz rakiplerimiz karsisindaki en &nemli avantajlarimiz
olarak ortaya ¢clkmaktadir.

2016 yilina ait hedefleriniz hakkinda bilgi verir mi-
siniz?

Kisa sirede kazanmis oldugumuz bu ivmeyi daha da
yukarilara tasimak ve pazarda etkin bir bicimde yer al-
mak bizim icin cok 6nemli. 2016 yili sonuna kadar mev-
cut hedeflerimizi gerceklestirme konusunda bir endise
tasimiyoruz. Bu yil yapilanmamizi tamamlamak istiyo-
ruz. Bizim igin asil hedef 2017 yilidir.

Son olarak neler séylemek istersiniz?

Mevcut ekonomik kosullar izin verdigi stirece musterile-
rimize her zaman kaliteli Grlin ve kaliteli hizmet vermek
ayni zamanda da Ulke ekonomisine olumlu manada
katkida bulunmak istiyoruz.



